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Vnutorny predpis o spésobe vybavovania st'aznosti klientov
spoloénosti Registration s.r.o.

Uvodné ustanovenia

Obchodna spolo¢nost Registration s. r. 0., Pribinova 6, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré
Mesto 811 09, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 153105/B, ICO: 53 817 745 (dalej len
~Samostatny finanény agent‘), vydava podfa § 26 zakona ¢&. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov  vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o finanénom
sprostredkovani*) tento vnutorny predpis (dalej len ,Predpis®).

Ugelom tohto Predpisu je Uprava postupu pri podavani, prijimani, evidovani, preverovani
a vybaveni staznosti klientov a potencialnych klientov Samostatného finanéného agenta.
Predpis upravuje zasady suvisiace s postupom pri podavani, prijimani, preverovani,
vybavovani, evidencii a kontrole vybavovania staznosti.

Ustanovenia tohto Predpisu sa primeranym spésobom pouZiju aj na postup pri prijimani,
preverovani, vybavovani, evidencii a kontrole vybavovania staznosti klientov na €innost
podriadeného finanéného agenta, s ktorym ma Samostatny finanény agent uzatvorenu
zmluvu podla § 9 Zakona o finanénom sprostredkovani.

Clanok .
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely tohto Predpisu maju pojmy v fiom pouZzité nasledovny vyznam:

Staznostou sa rozumie akékolvek podanie (pri€om podanie sa posudzuje podla jeho
obsahu) fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa klient alebo potencialny klient:

a) domaha svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze
boli porudené alebo ohrozené c¢innostou alebo necinnostou Samostatného
finanéného agenta, jeho Statutarneho organu, €lena jeho Statutdrneho organu,
zamestnancov Samostatného finanéného agenta alebo podriadeného finanéného
agenta,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na poruSenie pravnych predpisoy,
predovdetkym Zakona o finanénom sprostredkovani, zakona €. 566/2001 Z. z. o
cennych papieroch a investiCnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,ZCP*), zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene niektorych zakonov, zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, dalSich v8eobecne zavaznych pravnych predpisov,

alebo vnutornych predpisov Samostatného finanéného agenta.

Klientom sa rozumie osoba, ktorej je poskytované finanéné sprostredkovanie v zmysle
Zakona o finanénom sprostredkovani.

Potencialnym klientom sa rozumie osoba, ktorej bola predloZzena ponuka/zmluva alebo
vyzva na Ucely poskytovania finanéného sprostredkovania.
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Odbornym garantom sa rozumie fyzickd osoba v pracovnopravnom vztahu alebo
obchodnopravnom vztahu so Samostatnym finanénym agentom zodpovedna za
vykonavanie finanéného sprostredkovania.

StaZovatel je osoba, ktora staznost podava.

Finanénym sprostredkovanim sa v zmysle Zakona o finanénom sprostredkovani
rozumie:

a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti financénej sluzby a
vykonavanie dalSich Cinnosti smerujucich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o
poskytnuti finanénej sluzby,

b) poskytnutie odbornej pomoci, informacii a odporucani Klientovi na ucely uzavretia,
zmeny alebo ukon&enia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,

c) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, ak charakter finanéne;j
sluzby takuto spolupracu umozriuje,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plyndcich klientovi zo zmluvy o
poskytnuti finan€nej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik
takychto narokov, ak charakter finanénej sluzby takuto spolupracu umoziuje,

e) poskytovanie informacii a o jednej alebo viacerych zmluvach o poskytnuti finanénej
sluzby v sulade s kritériami, ktoré si Klienti zvolia prostrednictvom webového sidla
alebo inych médii, ako aj predloZenie porovnania jednotlivych produktov vratane
ceny a porovnania tychto produktov alebo poskytnutie zfavy z ceny zmluvy o
poskytnuti finanénej sluzby, ak Klient mdze priamo alebo nepriamo uzatvorit zmluvu
o poskytnuti finanénej sluzby prostrednictvom webového sidla alebo inych médii.

Finanénym sprostredkovanim v sektore kapitalového trhu je aj:

a) poskytovanie investinej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov Klienta
tykajucich sa prevoditelnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych
ucasti vo fondoch kolektivneho investovania kolektivneho investovania a ich
propagacia alebo

b) poskytovanie investiCnej sluzby investicného poradenstva vo vztahu k
prevoditefnym cennym papierom a k cennym papierom a majetkovym ucastiam vo
fondoch kolektivneho investovania.

Podriadenym finanénym agentom sa rozumie osoba, ktora vykonava finanéné

sprostredkovanie na zaklade zmluvy so Samostatnym finanénym agentom podla § 9

Zakona o finanénom sprostredkovani.

Clanok I1.
Podavanie staznosti

Staznost mozno podat’

a) pisomne na adresu sidla Samostatného finanéného agenta zapisanu v obchodnom
registri,

b) elektronicky na e-mailovi adresu Samostatného finanéného agenta urenu na
prijimanie staznosti: info@registration.sk alebo

c) Ustne do zaznamu

a to vSetko za podmienok uvedenych v tomto Elanku Predpisu.

V pripade osobného podania staznosti v zmysle bodu 1 pism. c) tohto ¢lanku Predpisu
sa staznost podava na adrese sidla Spolo¢nosti zapisanej v obchodnom registri alebo
na pobocke Samostatného finanCného agenta ak bola zriadena. O podani staznosti
bude s klientom alebo potencialnym klientom spisany pisomny zaznam. Zaznam
o spisani staznosti obsahuje okrem nalezitosti podlfa bodu 3 tohto ¢lanku Predpisu aj
udaj o datume a hodine jeho vyhotovenia a meno a priezvisko zamestnanca alebo ingj
poverenej osoby Samostatného finanéného agenta, ktora zaznam vyhotovila.
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Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna. Musi z nej byt zrejmé, kto ju podava, proti
komu smeruje, na aké nedostatky alebo poruSenia pravnych predpisov poukazuje, coho
sa stazovatel domaha a musi byt staZzovatelom podpisana.

Staznost’ musi obsahovat najma:

- meno, priezvisko a adresu bydliska stazovatela, ak ide o fyzicki osobu; ak staznost
podava pravnicka osoba, staznost musi obsahovat nazov a sidlo staZovatela
a osobu opravnenu konat' za stazovatela,

- predmet staznosti,

- identifikaciu oséb, na ktoré je staznost podana, pokial stazovatel vie tieto osoby
identifikovat,

- uvedenie, ¢oho sa stazovatel domaha,

- datum a podpis staZovatela

Anonymné staznosti Samostatny finanény agent nevybavuje.

Staznost sa povazuje za dorucenu difiom, kedy bola doruéena Samostatnému
finanénému agentovi a kedy obsahuje v3etky naleZitosti podla bodu 3 a 4 tohto ¢lanku
Predpisu.

V pripade, ak podana staznost nema potrebné nalezitosti, Samostatny finanCny agent
bez zbytoéného odkladu vyzve staZovatela na jej doplnenie. Ak stazovatel nedoplini
staznost vlehote 30 dni od doruCenia vyzvy kdoplneniu staznosti podla tohto
ustanovenia, Samostatny finanény agent staznost odlozi na vybavenie do casu
doplnenia a pisomne o tom upovedomi stazovatela.

Clanok I1l.
Prijimanie staznosti

Samostatny finanény agent je povinny prijimat vSetky staznosti klientov a potencialnych
klientov, vztahujuce sa na &innost Samostatného finanéného agenta, ako aj staznosti
klientov a potencialnych klientov vztahujuce sa na ¢innost podriadeného finanéného
agenta.

Ak staznost klienta alebo potencialneho klienta prevezme zamestnanec Samostatného
finanéného agenta, je povinny predlozit ju na zaevidovanie prislusnému organizaénému
utvaru Samostatného finanéného agenta a zaroven o tejto skutoCnosti bezodkladne,
najneskdr nasledujuci pracovny den, upovedomit odborného garanta. Odborny garant
o prijatej staznosti bezodkladne preukazatelne informuje Clena Statutarneho organu
Samostatného finanéného agenta zodpovedného za vykonavanie finanéného
sprostredkovania. Ak bola staznost podana na odborného garanta, zamestnanec, ktory
staznost’ prevzal, ju bezodkladne odovzda ¢lenovi Statutarneho organu Samostatného
finanéného agenta zodpovednému za vykonavanie finanéného sprostredkovania.
Nepredlozenie staznosti klienta alebo potencialneho klienta odbornému garantovi
alalebo prislusnému Clenovi Statutarneho organu Samostatného finanéného agenta bez
zbytocného odkladu, sa povazuje za zavazné porusenie pracovnej discipliny.

Prijatu staznost, na ktorej vybavenie nie je Samostatny financny agent prislusny alebo
ktora sa netyka CcCinnosti Samostatného finanéného agenta alebo podriadeného
finanéného agenta, Samostatny finanény agent vrati stazovatelovi najneskér do 10 dni
aj s uvedenim dévodu. Samostatny finanény agent zaroveni upovedomi stazovatela
otom, ktory subjekt je podla obsahu staZnosti ajeho vedomosti prislusny na jej
presetrenie.
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Clanok IV.
Evidencia staznosti

Samostatny finanény agent je povinny viest zaznam o kazdej staznosti a pripadnych
opatreniach prijatych na jej vybavenie.

Zaznam o staznosti musi obsahovat tieto Udaje:

a) meno, priezvisko a adresu bydliska stazovatela, ak ide o fyzicki osobu, nazov
alebo obchodné meno a sidlo staZzovatela, ak ide o pravnicku osobu,

b) predmet staznosti,

c¢) datum dorucenia staznosti,

d) identifikaciu osbb, na ktoré bola staznost podana, ak bola staZznost podana na
konkrétne osoby,

€) meno a priezvisko osoby, ktorej bola staznost pridelena na preverenie a vybavenie
a datum takéhoto pridelenia,

f) postup posudenia staznosti a vyhodnotenie skutoCnosti, ¢€i bola staznost
opodstatnena (opravnena) alebo nie,

g) spdsob vybavenia staznosti,

h) opatrenia prijaté na vybavenie staznosti a odstranenie nedostatkov, ak bola
staznost opodstatnena a pripadné terminy na ich splnenie,

i) datum vybavenia staznosti.

Zaznamy o staznostiach Samostatny finanény agent vedie a archivuje najmene;j:

a) pocas desiatich rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,
v pripade staznosti klientov Samostatného finanéného agenta,

b) poc€as desiatich rokov od vybavenia staznosti, v pripade staznosti potencialnych
klientov Samostatného finanéného agenta.

Vzor zaznamu o staznosti tvori Prilohu &. 1 tohto Predpisu.

Clanok V.
Preverovanie staznosti

Preverovanim staznosti sa rozumie &innost Samostatného finanéného agenta, ktora

spocCiva vo vykonavani ukonov a Setreni smerujucich k:

- zisteniu skutoéného skutkového stavu veci,

- vyhodnoteniu suladu alebo rozporu zisteného skutkového stavu veci so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, najma s predpismi uvedenymi v ¢lanku |. bode 1
tohto Predpisu, s dérazom na pravidla €innosti Samostatného finanéného agenta vo
vztahu ku klientom podla § 28 anasl. Zakona o finanénom sprostredkovani
a opatreniami Narodnej banky Slovenska a s vnutornymi predpismi Samostatného
finanéného agenta,

- identifikacii osoby zodpovednej za zistené nedostatky,

- identifikacii pric€in zistenych nedostatkov,

- vymedzeniu vzniknutych a potencidlnych  Skodlivych  nasledkov  zistenych
nedostatkov,

- identifikacii vhodnych opatreni na odstranenie identifikovanych nedostatkov alebo na
zmiernenie nepriaznivych nasledkov.

Pri preverovani staznosti sa vychadza z jej obsahu, bez ohladu na osobu staZovatela
a toho, proti komu staznost smeruje. Ak je podla obsahu iba €ast podania staznostou,
preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych Casti,
preveruje sa kazda z nich. Ak nemozno staznost alebo jej Cast preverit, Samostatny
finan&ny agent to uvedie v zazname o staznosti a oznami to stazovatelovi aj s uvedenim
dovodu.
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Osoba, ktora bola poverena preverenim staznosti, je povinna preverit vSetky skuto¢nosti
za ucelom zistenia skutocného stavu veci. Osoba podla predchadzajlcej vety si vyziada
ak je to na riadne vybavenie staznosti potrebné od stazovatela doplnenie alebo
upresnenie skutoénosti uvadzanych v podanej staznosti, vyZiada si od neho dalSie
dbékazy alebo pisomné doklady, zabezpecdi si vypoclutie stazovatela a vyjadrenie dalSich
osbb, ktoré mdzu pombct pri preSetreni staznosti. Osoba, ktora bola poverena
preverenim staznosti si zaroven sa zabezpeCi pisomné vyjadrenie oséb, proti ktorym
staznost’ smeruje.

Samostatny finanény agent zabezpedi, aby o podanej staznosti bol bezodkladne
oboznameny ten, proti komu staznost smeruje, ato v takom rozsahu a ¢ase, aby sa
preSetrenie staznosti nemohlo zmarit. Zaroven sa mu umozni vyjadrit sa k staznosti,
predkladat doklady, pisomnosti, informacie a udaje potrebné na vybavenie staznosti.

Clanok VI.
Vybavovanie staznosti

Ak osoba poverena vybavovanim staznosti zisti, Ze staZnost je opodstatnena, navrhne
Statutarnemu organu Samostatného finanéného agenta prijatie vhodnych a G&innych
opatreni na odstranenie identifikovanych nedostatkov a zabezpedi ich vykonanie bez
zbyto€ného odkladu. Ak je to dévodné, Statutdrnemu organu Samostatného finanéného
agenta navrhne vyvodenie primeranych nasledkov voéi zodpovednym osobam
s prihliadnutim na charakter identifikovanych nedostatkov, ich intenzitu, zavaznost
a zavinenie zodpovednej osoby.

O prijati vhodnych napravnych opatreni v pripade opodstatnenej staznosti a o vyvodeni
zodpovednostnych nasledkov voéi osobam zodpovednym za zistené nedostatky
rozhoduje Statutarny organ Samostatného finanéného agenta v lehote urCenej na
vybavenie staznosti na navrh osoby zodpovednej za preSetrenie staznosti.

Opatrenim na odstranenie nedostatkov méze byt v zavislosti na charaktere a zavaznosti

zistenych nedostatkov najma:

a) urCenie primeranej lehoty, nie dlhdej ako 30 dni, na vykonanie potrebnych opatreni
k naprave osobou zodpovednou za zistené nedostatky,

b) poverenie iného zamestnanca Samostatného finanéného agenta alebo iného
podriadeného finanéného agenta k vykonaniu napravy zistenych nedostatkov
v stanovenej primeranej lehote, nie dlhdej ako 30 dni.

Voci osobam zodpovednym za vzniknuté nedostatky mézu byt vyvodené najma tieto

dosledky:

a) napomenutie,

b) znizenie mzdy, odmeny alebo iného prijmu az 025 % na obdobie najviac 3
mesiacov,

C) znizenie mzdy, odmeny alebo iného prijmu az o050 % na obdobie 3 mesiacov
v pripade zistenia zavaznych nedostatkov,

d) vpripade zistenia zavaznych nedostatkov ukonCenie zmluvy s podriadenym
finan€nym agentom alebo ukoncenie pracovnej zmluvy alebo inej obdobnej zmluvy
alebo dohody s osobou zodpovednou za zistené nedostatky,

e) iné sankcie v oblasti prehlbovania vedomosti, napr. opatovné absolvovanie odborne;j
skusky, resp. osobitného finanéného vzdelavania a pod.

Kontrolu plnenia opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov vykonava odborny
garant a Clen Statutarneho organu Samostatného finanéného agenta zodpovedny za
vykonavanie finanéného sprostredkovania.

5
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Clanok VL.
Lehoty na vybavenie staZznosti a osoby poverené preverenim a vybavenim staznosti

Samostatny finanény agent je povinny vybavit staznost do 30 dni odo dia jej dorucenia.
V lehote podla prvej vety tohto ustanovenia je zarovefi Samostatny finanény agent
povinny pisomne upovedomit staZovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti. V
odévodnenych pripadoch méze Samostatny finanény agent tato lehotu prediZit' najviac
na 60 dni odo dha dorucenia staznosti, prifom musi stazovatelovi oznamit dévody
predizenia lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo diia doruéenia staznosti.

O vybaveni staznosti informuje Samostatny finanény agent stazovatela pisomne na
adresu uvedenu v staZnosti. V pripade staZnosti podanej v elektronickej podobe
zaroven Samostatny finanény agent upovedomi stazovatela o vybaveni staznosti aj
elektronicky na e-mailovu adresu, z ktorej bola staznost odoslana.

V upovedomeni o vybaveni staznosti Samostatny finan¢ny agent oznami stazovatelovi
vysledok preverenia jeho staznosti s odévodnenim, &i jeho staznost bola vyhodnotena
ako opodstatnena alebo neopodstatnena. V pripade opodstatnenej staznosti sa
staZzovatel upovedomi aj o opatreniach prijatych Samostatnym finan¢nym agentom na
odstranenie zistenych nedostatkov, lehotach uréenych k vykonaniu napravy atiez
o pripadnych désledkoch prijatych voci zodpovednym osobam. Stazovatel sa zaroven
upovedomi o moznosti poZadovat opatovné preverenie a vybavenie staznosti v zmysle
¢lanku VIII. tohto Predpisu.

Staznost sa povazuje za vybavenu dfiom, kedy bolo staZovatefovi odoslané
upovedomenie o vybaveni staZnosti.

Staznost preveruje a vybavuje odborny garant a zaroven je osobou zodpovednou za
preverovanie a vybavovanie staznosti. V pripade staZnosti podanej na osobu odborného
garanta staznost preveruje a vybavuje C¢&len Statutarneho organu Samostatného
finanného agenta zodpovedny za vykonavanie finanéného sprostredkovania alebo nim
povereny zamestnanec.

Staznost nesmie vybavovat ani preverovat osoba, proti ktorej staznost smeruje alebo
v suvislosti s ¢innostou ktorej bola staznost podand, ani osoba, ktora je podriadenym
zamestnancom takejto osoby.

Samostatny finanény agent je povinny totoznost stazovatela utajit, ak o to stazovatel
poziada. Samostatny finan€ny agent méze utajit’' totoznost' stazovatela, ak je to v zaujme
vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto staznosti sa pouziva jej odpis alebo, ak je
to mozné, jej kopia, bez uvedenia Udajov, ktoré by identifikovali stazovatela. Kazdy,
komu je totoZnost staZovatefa znama, je povinny o nej zachovat micanlivost.
Samostatny finanény agent, ¢lenovia Statutarneho organu Samostatného finanéného
agenta, odborny garant a zamestnanci Samostatného finanéného agenta, su povinni
zachovavat ml€anlivost o skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti
s preverovanim a vybavenim takejto staznosti, pokial povinnost zverejnenia informacie
nevyplyva z pravneho predpisu, vykonatefného rozhodnutia sudu alebo iného organu
verejnej moci a spravy alebo ak informaciu zverejnenia na Ziadost alebo so suhlasom
staZovatela.

Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumozhuije jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého u udajov o jeho osobe, Samostatny finanény agent

6
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otom stazovatela bezodkladne upovedomi. Su€asne ho pouci, Ze vo vybavovani
staznosti bude pokraCovat len vtedy, ak v urCenej lehote udeli suhlas s uvedenim
potrebného udaja o svojej osobe.

Clanok VIII.
Opakované preverenie staznosti

Stazovatel mbéze pozadovat opakované preverenie staznosti v pripade, ak na zaklade
pbvodnej staznosti neboli odstranené vsetky nedostatky alebo prijaté dostatocné
opatrenia na zabezpedenie napravy.

Opakovanou staznostou sa rozumie staznost toho istého stazovatela v tej istej veci, ak
v nej neuvadza nové skutoCnosti.

Ziadost o opakované preverenie staznosti preveruji a vybavuju &lenovia $tatutarneho
organu Samostatného finanéného agenta a odborny garant. V pripade staznosti podanej
na osobu odborného garanta opakovanu staznost’ preveruju a vybavuju vSetci ¢lenovia
Statutarneho organu Samostatného finanéného agenta.

Ak bola predchadzajuca staznost staZzovatela vybavena spravne, Samostatny financny
agent tuto skutoCnost’ oznami stazovatelovi s odévodnenim a upozornenim, Ze dalSie
opakované staznosti odlozi a nebude na neprihliadat. Ak sa zisti, Ze predchadzajiuca
staznost nebola vybavena spravne, Samostatny financny agent opakovanu staznost
preSetri a vybavi.

Na postup pri podavani, prijimani, preverovani a vybavovani ziadosti o opakované
preverenie staznosti sa ustanovenia tohto Predpisu o podavani, prijimani, preverovani a
vybavovani staznosti pouZziju primerane.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti ma Klient, okrem vyuzitia sudneho
rieSenia sporu, moznost' podat navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu jednému
zo subjektov zapisanych v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky, ktory je mozny najst na internetovej stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov alternativnheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 v zmysle §

24 ods. 1 pism. a) zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok IX.
Zaveredéné ustanovenia

Tento Predpis nadobuda ucinnost diiom 01.11.2025. Predpis plati na dobu neurcitu.

Tento Predpis schvalil Statutarny organ Samostatného finanéného agenta. Statutarny
organ Samostatného finanéného agenta je opravneny tento Predpis kedykolvek
jednostranne doplnit alebo zmenit. O prijatych doplneniach a zmenach tohto Predpisu
Samostatny finanény agent bezodkladne upovedomi svojich zamestnancov
a podriadenych finanénych agentov.

Zamestnanci Samostatného finanéného agenta a podriadeni finan€ni agenti su povinni
sledovat’ upravy, zmeny a doplnenia tohto Predpisu a tento Predpis dodrziavat v jeho
u¢innom zneni. Predpis bude zamestnancom Samostatného finanéného agenta
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a podriadenym finanénym agentom k dispozicii na nahliadnutie a prevzatie v sidle
Samostatného finanéného agenta.

Ak nebude osobitne preukazané inak, predpoklada sa, Zze zamestnanec resp.
podriadeny finanény agent sa s tymto Predpisom a jeho zmenami oboznamil najneskér
dAaom nadobudnutia ich ucinnosti.

PoruSenie povinnosti vyplyvajucich z tohto Predpisu sa povazuje za zavazné porusenie
pracovnej discipliny a podstatné porusenie povinnosti podriadeného finanéného agenta
a je dévodom na uplatnenie sankcii zo strany Samostatného finanéného agenta voci
prislusnej zodpovednej osobe, ktora sa poruSenia takejto povinnosti dopustila.
Samostatny finanény agent pri uplatneni sankcii voc¢i zodpovednej osobe zohladni
najma povahu, zavaznost, rozsah, intenzitu, mieru zavinenia, spdsob a nasledky
poruSenia povinnosti.

Za dodrziavanie tohto Predpisu a kontrolu jeho dodrZiavania je zodpovedny odborny
garant a Clen Statutarneho organu Samostatného finanéného agenta zodpovedny za
vykonavanie finanéného sprostredkovania. Za ucCelom kontroly dodrZiavania tohto
Predpisu je ¢len Statutarneho organu Samostatného finanéného agenta zodpovedny za
vykonavanie finanéného sprostredkovania opravneny pozadovat od odborného garanta
pravidelné Stvrtroéné pisomné spravy o podanych staznostiach, spdsoboch ich
vybavenia, prijatych napravnych opatreniach a vyhodnoteni splnenia uloZenych
napravnych opatreni. Clen $tatutdrneho organu Samostatného finanéného agenta
zodpovedny za vykonavanie finanCného sprostredkovania je zaroveh opravneny
kedykolvek kontrolovat, €i sa opatrenia prijaté na odstranenie zistenych nedostatkov
a pricin ich vzniku riadne plnia.

Ak je v tomto Predpise stanovena povinnost alebo pravo vyslovene pre clena
Statutarneho organu zodpovedného za vykonavanie finanéného sprostredkovania
a Samostatny finanény agent ma iba jedného €lena Statutarneho organu, vztahuje sa
predmetné ustanovenie rovnako na tohto jedného ¢lena Statutarneho organu.

Pokial sa akékolvek ustanovenie tohto Predpisu dostane do vzajomného rozporu so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo opatreniami Narodnej banky
Slovenska, v rozsahu, v akom bude s takymto predpisom alebo opatrenim v rozpore,
plati prislusné ustanovenie vdeobecne zavazného pravneho predpisu alebo opatrenia
Narodnej banky Slovenska.

V Bratislave dria 01.11.2025

Roman Brixa
Registration s.r.o.
konatel
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Priloha €. 1

ZAZNAM
O STAZNOSTI A OPATRENIACH PRIJATYCH NA VYBAVENIE STAZNOSTI

podla § 26 zakona &. 186/2009 Z. z. o finan€nom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

STAZOVATEL:

Meno, PriEZVISKO / NAZOV: ......ccooiiiii ittt a e e s e e s aessseesseeeees

Adresa bydliskal SidIa: ..........eviiiiii e a e

PREDMET STAZNOSTI:

Datum dorucéenia st'aznosti: ............ccoeveeeeeeieiiieeienn,

Identifikacia os6b. na ktoré bola st'aznost’ podana:
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Vyhodnotenie staznosti:

[ ] opodstatnena [ | neopodstatnena

Datum vybavenia staznosti: ............ccceevvevvviiiieennnnn.n.

Podpis: .....cccccceeeiiiiei,

Prilohy: .......ccccoouiiiiiiiiiiiiiiie
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